Politica de Cancelamento e Reembolso

Esta Politica de Cancelamento e Reembolso aplica-se aos cursos, formagoes, programas,
retiros e demais atividades oferecidos pelo Instituto Plenativamente de Promocéao a
Saude, inclusive as atividades realizadas em parceria com outras instituigoes.

1. Confirmacgao das turmas

Arealizacao de cada curso, formacao, retiro ou atividade esta condicionada ao
preenchimento do nimero minimo de participantes informado na respectiva pagina de
inscrigao.

Caso o numero minimo néo seja atingido, o Instituto Plenativamente podera cancelar ou
remarcar a atividade. Os participantes serdao comunicados pelos canais de contato
informados no momento da inscrigdo.

Em caso de cancelamento da atividade pelo Instituto Plenativamente, os valores pagos
serdo devolvidos integralmente, pelo mesmo meio utilizado para o pagamento, sempre
que tecnicamente possivel.

2. AlteragOes de datas, local ou formato

As datas, os horarios, o local e a programacao poderao sofrer ajustes por motivos
pedagogicos, operacionais ou de forga maior, mediante comunicagao prévia aos
participantes.

Caso ocorra alteracao relevante que impossibilite a participacao do aluno, ele podera
solicitar:

a) atransferéncia de suainscricado para uma nova data ou turma, quando disponivel;
b) amanutencao do valor como crédito para outra atividade; ou

c) o cancelamento dainscricao, com devolucao integral dos valores referentes a
atividade alterada.

3. Direito de arrependimento

Nas contratagdes realizadas pela internet ou por outro meio fora do estabelecimento
comercial, o consumidor podera desistir da compra no prazo de sete dias corridos,
contados da data da contratagdo, conforme o artigo 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.



Quando o direito de arrependimento for exercido dentro desse prazo, os valores pagos
serdo devolvidos integralmente, sem multas ou retengdes.

Caso a atividade tenha inicio dentro do prazo de sete dias, mediante solicitacdo ou
concordéancia expressa do participante, a situacao sera analisada de acordo com a
legislacao aplicavel e com os servicos efetivamente prestados.

4. Cancelamento solicitado apds sete dias

Ap0ds o prazo legal de arrependimento, o cancelamento sera analisado de acordo com a
data da solicitacao, o inicio da atividade, os servigos ja prestados e 0os custos
administrativos e operacionais ja assumidos.

4.1. Antes do inicio da atividade

Quando o cancelamento for solicitado antes do inicio da atividade, os valores pagos serao
devolvidos, podendo ser descontada uma taxa administrativa razoavel e previamente
informada, correspondente aos custos efetivamente relacionados a inscrigcédo e ao
cancelamento.

O participante também podera optar por manter o valor integral como crédito, conforme
as condicdes descritas no item 5.

4.2. Apos o inicio da atividade

Apds o inicio do curso ou da formacéo, o eventual reembolso sera calculado
proporcionalmente as atividades ainda nao realizadas, podendo ser descontados:

os servigos e conteudos ja disponibilizados;

as atividades presenciais ou online ja realizadas;

os materiais ja fornecidos;

0s custos administrativos e operacionais ja assumidos;

valores nao recuperaveis referentes a hospedagem, alimentacéao, locagao,
plataforma ou contratacéao de terceiros, quando aplicaveis e devidamente
informados.

Nao havera restituicao dos valores correspondentes aos servigos ja prestados ou
disponibilizados ao participante.

5. Utilizacao de crédito

Mediante escolha do participante, valores elegiveis para devolugcao poderao ser
convertidos em crédito para utilizagdo em outra turma ou atividade oferecida pelo
Instituto Plenativamente.

As condigoes, o prazo de validade, a possibilidade de transferéncia e as atividades em que
o crédito podera ser utilizado serdo informados por escrito no momento da concessao.



A conversao em crédito sera opcional e ndo substituird o direito ao reembolso nas
hipéteses em que a legislagao ou esta politica assegurarem sua devolugéo.

6. Retiros, hospedagem e servicos de terceiros

Quando ainscricao incluir hospedagem, alimentagao, transporte, locacéo de espacgo ou
outros servigos prestados por terceiros, poderao ser aplicadas também as regras de
cancelamento desses fornecedores.

Eventuais valores ndo reembolsaveis deverao serinformados ao participante antes da
contratacdo e serdo acompanhados, quando solicitado, da descrigcdo dos custos
correspondentes.

7. Bolsas e descontos

Nas inscri¢gdes realizadas com bolsa ou desconto, os valores de eventual reembolso seréo
calculados com base no montante efetivamente pago pelo participante.

A concessao de bolsa ou desconto nao restringe os direitos previstos nesta politica e na
legislagao aplicavel.

8. Como solicitar o cancelamento

A solicitacao devera ser realizada por meio de [INSERIR E-MAIL OU CANAL DE
ATENDIMENTO], contendo:

nome completo;

CPF;

nome da atividade;

data dainscrig¢ao;
comprovante de pagamento;

motivo da solicitagao, quando o participante desejar informa-lo.

O Instituto Plenativamente confirmara o recebimento da solicitacao e informara as
providéncias aplicaveis.

Os prazos para estorno ou devolucéo poderao variar conforme o meio de pagamento e os
procedimentos da instituicao financeira ou administradora do cartao.

9. Disposicdes finais

Esta politica devera ser disponibilizada ao consumidor antes da conclusao da inscricdo e
integra as condicdes de contratacdo da atividade.

Situacgdes excepcionais, inclusive questdes graves de saude, falecimento de familiar ou
outros acontecimentos devidamente comprovados, poderao ser analisadas
individualmente, observados a boa-fé, o equilibrio contratual e a legislacdo aplicavel.



